£ @ ba N I( Umowa ubezpieczenia Konkretna Ochrona Karta

dla Klientéw AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce produktu

UNIQA

W karcie produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta produktu nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia. Karta produktu zostata przygotowana przez AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce (dalej zwany Ban-
kiem) we wspétpracy z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej zwana UNIQA TUnZ lub Ubezpieczycielem)
na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r., dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego, i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zro-
zumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwiasz-
cza z Ogo6lnymi warunkami ubezpieczenia Konkretna Ochrona dla Klientow AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce — indeks
KO/2021/03 (dalej OWU), w ktérych znajduja sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

W karcie produktu zostaty zawarte rowniez informacje, ktére agent powinien przekazac klientowi przed zawarciem Umo-
wy ubezpieczenia. Zostaty one zawarte w sekcji Rola Banku oraz w sekgji Skargi i reklamacje.

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-876) przy
ul. Chtodnej 51.

Ubezpieczajacy Klient AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce, bedacy jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczony Ubezpieczonym jest osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa na warunkach wskazanych
w OWU i moze by¢ nim osoba, ktora spetnia facznie nastepujace warunki:

a) ukonczyfa 18. rok zycia i jednoczesnie w chwili zakoriczenia Umowy ubezpieczenia nie
ukonczy 75. roku zycia;

b) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia jest klientem Banku;
C) posiada state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d) ztozy oSwiadczenia niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia bedace czescig Wnio-
skopolisy.

Rola Banku AS INBANK z siedzibg w Tallinnie, przy ulicy Niine 11, Harju maakond, 10414, Estonia,
dziatajacy w Polsce przez poprzez AS INBANK Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, z siedzi-
ba w Warszawie (00-446), przy ul. Fabrycznej 5A, pefni role Agenta Ubezpieczeniowego
UNIQA TUnZ S.A. wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem
RAU 11238167/A.

Rejestr ten dostepny jest na stronie Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl):
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Aby sprawdzi¢ wpis w rejestrze, nalezy podac dane do-
tyczace agenta ubezpieczeniowego (np. numer wpisu do RAU oraz nazwe agenta ubez-
pieczeniowego).

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych — wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentow
moze zostac ztozony przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inna osobe prawna lub
osobe fizyczna, ktoérych informacje dotycza;

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wy-
konywania dziatalnosci z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej, staranno-
sci lub dobrych obyczajow, oraz informacji, o ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebior-
ca, ktorego informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

W zwiazku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia Bank otrzymuje wynagro-

dzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych oraz premie kwartalna.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co naj-

mniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie

posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

Bank jako agent ubezpieczeniowy dziata w imieniu i na rzecz tylko UNIQA TUnZ S.A.

1560421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859
Kapitat zaktadowy: 496 772 608 zt — wptacony w catosci
Agent ubezpieczeniowy — AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce, ul. Fabryczna 5a, 00-446 Warszawa, www.inbankpolska.pl, kontakt@inbankpolska.pl
NIP 1070036848, KRS 0000635086, REGON 365371021



Umowa ubezpieczenia

Umowa zawierana jest na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego zaakceptowa-
nego przez Ubezpieczyciela. Do Umowy maja zastosowanie OWU. Umowa ubezpieczenia
zawierana jest na czas okreslony wskazany we Wnioskopolisie.

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Warunek zawarcia
Umowy ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej

Rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

Czestotliwosc ptatnosci
sktadki

Sposob
obliczania sktadki
ubezpieczeniowej

= zfozenie przez Ubezpieczajacego oswiadczen o tresci i formie wymaganej przez Ubez-
pieczyciela i ich akceptacja przez Ubezpieczyciela,

= opfacenie Sktadki w wymaganej wysokosci

Zakres ubezpieczenia obejmuije:
1) Smier¢ Ubezpieczonego,
2) Powazne zachorowanie,

3) wymiennie, w zaleznosci od tego, czy Ubezpieczony jest zdolny do pracy oraz czy ma
ustalone prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy:

a) Catkowita niezdolnos¢ do pracy albo
b) Catkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystenciji, albo
c) Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy albo Catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji przystuguje Ubezpieczonym, wobec
ktorych moze zostac orzeczona Catkowita niezdolnos¢ do pracy albo Catkowita nie-
zdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji. Pozostatym Ubezpieczonym przystuguje
ochrona z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku.

4) wymiennie, w zaleznosci od tego czy Ubezpieczony ma ubezpieczenie chorobowe
w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych:

a) Czasowa niezdolnos¢ do pracy albo
b) Pobyt w szpitalu

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubez-
pieczonym, ktorzy posiadaja tytut do ubezpieczenia chorobowego w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych, pozostaty Ubezpieczonym przystuguje ochrona ubezpieczenio-
wa z tytutu Pobytu w szpitalu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu zaptaty przez Ubezpieczajacego
wymaganej sktadki — Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Pobytu w szpitalu oraz Czasowej niezdolnosci do pra-
¢y, pod warunkiem zZe pobyt oraz czasowa niezdolnos¢ nie byty w wyniku nieszczesliwego
wypadku, rozpoczyna sie po uptywie trzydziestu dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie
dziewigcdziesieciu dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z dniem zajscia wczesniejszego ze zdarzen:
1) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

2) z dniem smierci Ubezpieczonego;

3) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

4) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy albo Catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji;

5) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego Umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo z gory za caty okres ubezpieczenia.

Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia okreslona jest w momencie sktadania wniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia, jej wysokosc zalezy od sumy ubezpieczenia, okresu trwania
Umowy ubezpieczenia oraz stawki Sktadki.

Stawka sktadki wynosi 0,206%.




PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Sumy ubezpieczenia
i Swiadczenia

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen

Smier¢ Ubezpieczonego

kwota wskazana we Wnioskopolisie, nie
Catkowita niezdolnos¢ do pracy wyzsza niz 130 000 zt; w przypadku Zdarzenia
ubezpieczeniowego wyptacana jest cata kwota
wskazana we Wnioskopolisie

Catkowita niezdolnos¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji

Powazne zachorowanie Suma ubezpieczenia wynosi 30 000 zt i jest

pomniejszana o kolejno wyptacone Swiadczenie
miesieczne, az do jej wyczerpania; Suma

Pobyt w szpitalu ubezpieczenia ulega odnowieniu co 24 miesiace
wysokos¢ Swiadczenia miesiecznego nie moze by¢

Pobyt w szpitalu w wyniku wyzsza niz 5 000 zt i jest wskazana we Whnioskopolisie

nieszczesliwego wypadku UNIQA TUnZ wypfaci maksymalnie 6 Swiadczeri

miesiecznych w 24 miesiecznym okresie ubezpieczenia

Czasowa niezdolnosc do pracy 2 tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

Wyptata Swiadczenia Swiadczenie zostanie wypfacone w przypadku:

= Smierci Ubezpieczonego — osobie Uposazonej wskazanej przez Ubezpieczonego, a w ra-
zie braku takiej osoby — osobom uprawnionym, zgodnie z OWU;

= pozostatych ryzyk — Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetnic Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie powinno byc spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym z zachowaniem nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesc Swiad-
czenia Ubezpieczyciel spetni w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia

0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wytaczenia 1. W przypadku Smierci Ubezpieczonego, Catkowitej niezdolnosci do pracy, Catkowitej

odpowiedzialnosci niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, Pobytu w szpitalu w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku, Czasowej niezdolnosci do pracy i Pobytu w szpitalu Ubezpieczyciel
zwolniony jest z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, swiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat
w aktach przemocy, terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, sta-
nu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od
stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

3) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromag-
netycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami;

4) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

5) nastepujacej choroby lub niepetnosprawnosci: choroby niedokrwiennej serca, za-
watu serca, choroby wiencowej, choroby tetnic, miazdzycy, tetniaka, choroby na-
czyn moézgowych, udaru mézgu, choroby nadcisnieniowej, zaburzenia rytmu serca,
choroby nowotworowej, padaczki, cukrzycy, gruzlicy, niewydolnosci nerek, zwtok-
nienia i marskosci watroby, choroby trzustki, AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV, wiru-
sowego zapalenia watroby typu B lub C, sepsy, choroby psychicznej, jezeli te choro-
by lub niepetnosprawnosci byty rozpoznane lub leczone w ciagu 24 miesiecy przed
Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w doku-
mentacji medycznej, i byty przyczyna wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie 24 miesiecy od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;




PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

cd. Wytaczenia 6) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alko-

odpowiedzialnosci holu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o
alkoholu albo ze zawartosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

7) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
(w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii) lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza;

8) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kon-
trola lekarza lub innych oséb uprawnionych;

9) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu spefniajacego
ustawowe znamiona przestepstwa;

10) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane sa
sporty lub aktywnosc¢ fizyczna, ktorych uprawianie wymaga dziatania w warunkach
podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepujacych
czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silni-
kowych, walka wrecz, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przeby-
wanie w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokie-
go ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub
aktywnosc¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill
rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatkowa, lodowa, speleologig, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki
bungee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego lub powietrz-
nego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien lub dokumentu
uprawniajacego do kierowania danym pojazdem i uzywania go lub pojazd ten nie
miat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

12) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych pasazerskich linii
lotniczych.

2. W przypadku smierci Ubezpieczonego UNIQA TUnZ zwolniona jest réwniez z odpowie-
dzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem samobdjstwa popetnionego
przez Ubezpieczonego w okresie jednego roku, liczonego od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

3. W przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy albo Catkowitej niezdolnosci do pracy
oraz samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego, UNIQA TUnZ zwolniona jest réwniez
z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) usitowania popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci Ubezpieczonego;

2) choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

3) dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic.

4. Swiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli celem Pobytu
w szpitalu jest:

1) wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych,
badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyna ich przeprowadzenia nie
sg obrazenia ciafa;

2) wykonanie Ubezpieczonemu zabieg6w rehabilitacyjnych;

3) leczenie boélow kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych,
poréd sitami natury niezwigzany z patologia ciazy lub pofozniczymi powikfaniami
okofoporodowymi;

4) poddanie sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze
byta ona niezbedna do usuniecia skutkow nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt
Ubezpieczony w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

5) wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badar lekarskich, badan biochemicznych,
badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyna ich przeprowadzenia nie
sg choroba lub obrazenia ciata;
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cd. Wytaczenia 6) wykonanie Ubezpieczonemu zabieg6w rehabilitacyjnych;

odpowiedzialnosci 7) leczenie dysfunkcji psychicznych i/lub umystowych Ubezpieczonego, w tym nerwic;
8) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV Ubezpieczonego;
9) leczenie wad wrodzonych Ubezpieczonego.

5. W przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy UNIQA TUnZ zwolniona jest réwniez
z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:
1) dysfunkcji psychicznych i/lub umystowych Ubezpieczonego, w tym nerwic;
2) bolow kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych;
3) ciazy Ubezpieczonej.

6. UNIQA TUnZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Czasowa niezdolnosé¢ do
pracy zwiazana jest z Pobytem w szpitalu, ktérego celem jest:

1) poréd sitami natury niezwiazany z patologia ciazy lub potozniczymi powiktaniami
okofoporodowymi;

2) poddanie sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze
byta ona niezbedna do usuniecia skutkéw nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt
Ubezpieczony w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j;

3) wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych,
badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie
jest choroba lub obrazenia ciata;

4) wykonanie Ubezpieczonemu zabieg6w rehabilitacyjnych;

5) leczenie wad wrodzonych Ubezpieczonego.

7. W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego UNIQA TUnZ jest zwolniona
z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) samookaleczenia lub okaleczenia Ubezpieczonego/na jego prosbe, usitowania popet-
nienia samobojstwa przez Ubezpieczonego, niezaleznie od jego stanu poczytalnosci;

2) choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;
3) naduzywania przez Ubezpieczonego alkoholu;

4) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
(w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii) lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza;

5) choroéb zdiagnozowanych lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych, rozpozna-
nych lub leczonych w ciggu 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i bedacych
przyczyna wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie 24 miesiecy od Dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

6) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagne-
tycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

7) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego.

8. Swiadczenie z tytutu Powaznego zachorowania nie zostanie przyznane w zwiazku z wy-
stapieniem powaznego zachorowania:

1) ktére zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono w ciggu 24 miesiecy przed Dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji
medycznej, i bedacego przyczyna wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego ubezpieczeniem w ciagu 24 pierwszych miesiecy od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej;

2) ktérego objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono w ciagu 24 miesiecy
przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie
w dokumentacji medycznej, i bedacego przyczyna wystapienia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego ubezpieczeniem w ciggu 24 pierwszych miesiecy od Dnia roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

9. UNIQA TUNZ nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata swiadczenia z umowy ubez-
pieczenia mogtaby narazi¢ UNIQA TUnZ na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace
z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe
lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wiel-
kiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Stanow Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskie;j.
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Wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia

i odstapienie od Umowy
ubezpieczenia

Zgtoszenie roszczenia

Reklamacje i skargi

1.

N

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia za-
warcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia UNIQA TUnZ nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim UNIQA TUnZ udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumie-
wania si¢ na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu
ktorego moze on odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozZniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem osSwiadczenie zostato wystane.

. W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg otrzymania przez UNIQA TUnZ o$wiadczenia o odsta-
pieniu. W takim przypadku Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej sktadki na
wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy.

. Po uptywie terminu podanego w ust. 1 i 2 powyzej Ubezpieczajacy moze wypowie-
dzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac oswiadczenie UNIQA TUnZ.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wy-
gasa z chwilg otrzymania przez UNIQA TUnZ oswiadczenia o wypowiedzeniu. W ta-
kim przypadku Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ochrony na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczajacego.

. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie moze by¢ ztozone w for-
mie pisemnej lub droga elektrotechniczna.

Dokumenty niezbedne do zgfoszenia roszczenia moga by¢ ztozone za posrednictwem

B

anku lub bezposrednio do Ubezpieczyciela na ponizszy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

u
0
z

1

I. Chtodna 51
0-867 Warszawa
dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadaja-
ca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wniesc reklamacje.

. W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i za-
zalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego, zawiera-
jace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych odpowiednio przez Ubezpieczycie-
la, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera
ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie nie-
zwiazanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej za rekla-
macje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela,
zawierajace zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych odpowiednio przez Ubezpieczy-
ciela, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow ubez-
pieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotycza-
ce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

* ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 05 06 (koszt potaczenia zgod-
nie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce UNIQA TUnZ,
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cd. Reklamacje i skargi = w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje,

= w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela: UNIQA TUnZ S.A., ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa, albo

= przesytka pocztowa na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa.

5. Reklamacje mozna sktada¢ w AS Inbank Polska S.A. Oddziat w Polsce w nastepujacy
sposob:
= telefonicznie pod numerem 801 805 805 albo osobiscie w siedzibie Banku,
= pisemnie przesytka pocztowa na adres do korespondencji:

AS Inbank — Oddziat w Polsce
ul. Fabryczna 5A
00-446 Warszawa,

= elektronicznie na adres e-mail: kontakt@inbankpolska.pl.

6. Reklamacje sktada sie do zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona w kaz-
dej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wnie-
sionej przez osobe fizyczng — poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.

8. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
jej rozpatrzenie.

9. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby fizycznej
sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imig,
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontak-
tu), a w przypadku oséb prawnych nalezy poda¢ nazwe firmy, adres do korespondencji
oraz NIP.

10. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

11. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Re-
klamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

12. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpie-
czyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadajaca Reklamacje moze row-
niez wystapic¢ do sadu powszechnego z powédztwem przeciwko Ubezpieczycielowi,
tj. UNIQA Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie S.A., wedtug wiasciwosci okreslonej
w ust. 13 ponizej.

13. Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ we-
dtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

14. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozpatry-
waniu sporow konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Ubez-
pieczycieli do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania
sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozo-
limskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

15. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wiasci-
wego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

16. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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cd. Reklamacje i skargi ~ 17. Podmiotom, kt6rym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postano-
wieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i za-
zalen wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-101i 15, z zastrzezeniem ze w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zaza-
lenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

Podatki = Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez osoby fizycz-
ne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.).

= Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie sg wolne od po-
datku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania Skfadki ubezpieczeniowej w zwiazku
z Umowa ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwiazanych z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi.

= Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie podlegaja opo-
datkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych
Dz.U.2014, poz. 851 z pozn. zm).

Wyrazy pisane wielkq literq, niezdefiniowane w tym dokumencie, majq znaczenie nadane im w OWU.




