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Polityka informacyjna
UNIQA PTE S.A.

Preambuta

UNIQA PTE S.A. (,Towarzystwo”) prowadzi polityke informacyjna zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz standardami i wytycznymi
Grupy UNIQA, czyniac jednoczesnie zados¢ wymogom dotyczacym polityki informacyjnej zawartym w Zasadach tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz zasadom skfadania i rozpatrywania reklamacji wynikajacych
z Ustawy z 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a takze zasadom poza-
sadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich wynikajacych z Ustawy z 23 wrzeSnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich. Niniejsza Polityka jest wyciagiem z procedur i standardéw obowiazujacych w Towarzystwie oraz zawiera informacje dotyczace
sposobu i organizacji udostepniania informacji o Towarzystwie akcjonariuszom oraz uczestnikom rynku, w szczeg6lnosci obecnym i przysztym
klientom UNIQA OFE.

Sposéb upowszechnienia Polityki informacyjnej

Polityka podlega upowszechnieniu poprzez zamieszczenie jej na witrynie internetowej uniqa.pl.

Dialog z interesariuszami

1.

Dialog z interesariuszami jest jednym z filarow zaangazowania spotecznego Towarzystwa w ramach prowadzonej strategii odpowiedzialnosci
korporacyjne;j.

. W odniesieniu do klientéw oznacza to dialog co najmniej w ramach corocznego badania satysfakc;ji klientow, tzw. Customer Experience Tracking.

. W odniesieniu do innych uczestnikéw rynku oznacza to dialog minimum w ramach przynaleznosci do organizacji branzowych czy wspéfpracy

z organizacjami non-profit.

Upowszechnianie informacji poprzez media i wystapienia publiczne

1.

Osoby uprawnione do wystapier publicznych maja obowiazek zapewnié¢ w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych, ze informacje oraz komu-
nikaty byty wyczerpujace, uczciwe, terminowe, Sciste i zrozumiate oraz zgodne z wymaganiami prawnymi. Wymogi te dotycza wszystkich infor-
macji ujawnianych publicznie, oswiadczer ustnych, prezentacji, konferencji prasowych oraz rozméw z przedstawicielami mediéw w sprawach
dotyczacych Towarzystwa.

. Biuro Prasowe Towarzystwa odpowiada za utrzymywanie kontaktéow z mediami, w tym za udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarskie

dotyczace funkcjonowania Towarzystwa. Kontakt dla mediéw podany jest na stronie internetowej UNIQA w sekcji Centrum Informacyjne.

Upowszechnianie informacji poprzez witryne internetowa

1.

Witryna internetowa pod adresem uniqa.pl jest gtéwnym miejscem upowszechniania informacji na temat Towarzystwa.

2. Na witrynie internetowej w sekcjach UNIQA w Polsce oraz Emerytura publikowane sg co najmniej dane kontaktowe, ogélne informacje opisujace

dziatalnos¢ Towarzystwa oraz UNIQA OFE, a takze kluczowe dane dotyczace rocznych wynikéw finansowych.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom oraz uprawnionym organom na wnioski oraz zapytania

1.

Whioski i zapytania mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.

a) droga pocztowa na adres siedziby Towarzystwa: UNIQA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
b) osobiscie w siedzibie Towarzystwa z zachowaniem formy pisemne;j,

c) w formie elektronicznej na adres e-mail: emerytury@uniqga.pl,

d) telefonicznie pod numerem 22 555 00 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora),

e) ustnie podczas osobistej wizyty w jednostce Towarzystwa.

. Terminy udzielenia odpowiedzi przez Towarzystwo:

a) w przypadku, gdy z charakteru zapytania wynika koniecznos¢ udzielenia klientowi lub uprawnionemu organowi odpowiedzi, odpowiedz
taka powinna zosta¢ udzielona w terminie 30 dni, chyba Ze z treSci zapytania wynika inny termin,

b) zapytania, ktére nie wymagaja przestania klientowi lub uprawnionemu organowi odpowiedzi powinny zosta¢ obstuzone niezwfocznie;
w przypadku koniecznosci podjecia dziatarn na skutek przestanego zapytania, pracownik Wydziatu kontaktéw z klientami udziela odpowiedzi
w terminie 30 dni.

Zasady i terminy rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacja to wystapienie klienta skierowane do Towarzystwa (w tym skarga i zazalenia), zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczo-
nych przez Towarzystwo.

2. Zapytania, informacje oraz reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw. Ztozenie

reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezer utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
a) droga pocztowa na adres siedziby Towarzystwa: UNIQA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

b) osobiscie w siedzibie Towarzystwa z zachowaniem formy pisemnej
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7.

c) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje
d) telefonicznie pod numerem 22 555 00 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

e) ustnie podczas osobistej wizyty w jednostce Towarzystwa.

. OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje

ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy jej sktadaniu nalezy poda¢ nastepujace

dane: imig, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towa-

rzystwo wysle w tym terminie informacje w ktorej: (i) wyjasni przyczyne op6znienia; (ii) wskaze okolicznosci ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy; oraz (iii) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

Klient moze ztozy¢ do Towarzystwa odwotanie od rozstrzygniecia reklamacji, ktore zostanie rozpatrzone przez Towarzystwo w terminie 30 dni.

Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

1.

Na podstawie art. 31 Ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze podmiotem upraw-
nionym dla UNIQA PTE S.A., do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporéow z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy konsumentami a przedsigbiorcami, droga elektro-

niczna: za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej, ktéra umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw oferowa-
nych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w UE, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE; oraz poprzez korespondencje pod adresem skargi.odwolania@
uniqa.pl.

Zasady udostepniania informacji akcjonariuszom

1.
2.

Po
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Towarzystwo zapewnia akcjonariuszom rowny dostep do informacji udostepnianych w zwiazku z posiadaniem statusu akcjonariusza.

Co najmniej na trzy tygodnie przed terminem walnego zgromadzenia akcjonariusz otrzymuje ogtoszenie o zwofaniu walnego zgromadzenia
zawierajacego date, godzine i miejsce walnego zgromadzenia oraz szczeg6étowy porzadek obrad. W przypadku zamierzonej zmiany statutu
w ogtoszeniu powotane zostang dotychczas obowigzujace postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione
znacznym zakresem zamierzonych zmian statutu, ogtoszenie moze zawierac projekt nowego tekstu jednolitego statutu wraz z wyliczeniem
nowych lub zmienionych postanowien statutu.

. Podczas obrad walnego zgromadzenia Zarzad jest obowiazany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych Towarzy-

stwa, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad.

. Zarzad odmawia udzielenia informacji, jezeli mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Towarzystwu, spétce z nim powiazanej albo spétce lub spétdzielni

zaleznej, w szczegdblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

. Cztonek zarzadu moze odmoéwic udzielenia informacji, jezeli udzielenie informacji mogtoby stanowic¢ podstawe jego odpowiedzialnosci karnej,

cywilnoprawnej badZz administracyjnej.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie poza walnym zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym

wazne powody. Zarzad jest obowigzany udzieli¢ informacji nie pézniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia zgtoszenia zadania podczas
walnego zgromadzenia.

W przypadku zgtoszenia przez akcjonariusza poza walnym zgromadzeniem wniosku o udzielenie informacji dotyczacych Towarzystwa, Zarzad
moze udzieli¢ akcjonariuszowi informacji na pisSmie przy uwzglednieniu ograniczeri wynikajacych z ust. 4.

. W dokumentacji przedktadanej najblizszemu walnemu zgromadzeniu, zarzad ujawnia na piSmie informacje udzielone akcjonariuszowi poza

walnym zgromadzeniem wraz z podaniem daty ich przekazania i osoby, ktérej udzielono informacji. Informacje przedktadane najblizszemu wal-
nemu zgromadzeniu moga nie obejmowac informacji podanych do wiadomosci publicznej oraz udzielonych podczas walnego zgromadzenia.

. Akcjonariusz, ktéremu odmowiono ujawnienia zadanej informacji podczas obrad walnego zgromadzenia i ktéry zgtosit sprzeciw do protokotu,

moze ztozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o zobowiazanie zarzadu do udzielenia informacji w terminie tygodnia od zakoriczenia walnego
zgromadzenia, na ktérym odmowiono udzielenia informaciji.

stanowienia koncowe

ityka jest aktualizowana niezwtocznie po wprowadzeniu zmian w przepisach prawa oraz w procedurach i standardach majacych wptyw na
ityke informacyjna. Za aktualizacje Polityki Informacyjnej odpowiada dyrektor komunikacji korporacyjne;j.
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