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UNIQA

Regulamin korzystania
z serwisu www.uniqa.pl

Regulamin

Spétki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, UNIQA Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna, UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna, UNIQA Polska Spétka Akcyjna — kazda spétka
w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci, ustanawia niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna (zwany dalej ,regulaminem”).

I. Postanowienia og6lne

1.

10.

11.

Niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 usta-
wy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez spotki
grupy UNIQA. Kazda ze spétek grupy UNIQA jest uprawniona do
dysponowania zasobami serwisu.

. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki spétek grupy UNIQA

w zakresie korzystania z serwisu, wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postgpowania reklamacyj-
nego.

. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu, w tym

przed autoryzacja lub pobraniem dokumentéw, zobowigzany jest
zapoznac sie z treScig niniejszego regulaminu, polityka prywat-
nosci, polityka cookies oraz zasadami bezpieczefistwa w serwisie,
ktére s udostepniane nieodpfatnie w serwisie, w formie umozli-
wiajacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Zabronione jest wysytanie przez uzytkownika tresci i informacji
o charakterze obrazliwym, bezprawnym, ktére moga wprowadzi¢
w bfad, a takze tresci, ktére zawierajg wirusy lub moga wywofaé
zaktoécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

. Za wszelkie skutki podania niewfasciwych danych w serwisie,

w tym podania danych btednych, nieprawdziwych, lub wskaza-
nych w ust. 4 przez uzytkownika, odpowiedzialno$¢ ponosi uzyt-
kownik.

Spotki grupy UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci za korzystanie
z serwisu przez uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym re-
gulaminem.

Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regulaminem jest row-
noznaczne z akceptacjag warunkéw niniejszego regulaminu oraz
zawarciem umowy o Swiadczenie tych ustug bez koniecznosci spo-
rzadzania odrebnej umowy.

Wszelkie informacje uzyskane za posrednictwem serwisu nie maja
charakteru poufnego. Spétki grupy UNIQA nie ponosza odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania
badZ niemoznosci korzystania z materiatéw zamieszczonych w ser-
wisie.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe
polskie sady powszechne.

Zawartosc¢ stron internetowych serwisu, w tym utwory prawno-

-autorskie oraz zamieszczone znaki towarowe sg chronione pra-
wem.

Informacje zamieszczone w serwisie nie stanowig oferty w rozu-
mieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Il. Definicje

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

D

2)

3)

materialy — wszelkie zasoby serwisu, tj. teksty, zdjecia, grafiki, wy-
kresy, materiaty video, materialy multimedialne itp. zamieszczone
w serwisie, nie sg utworem lub ktére stanowia utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

partner — kazdy partner, ktéry wspétpracuje z ktérakolwiek ze
spotek grupy UNIQA na podstawie stosownej umowy;

serwis — zorganizowana platforma internetowa dostepna pod
domeng www.uniga.pl, ktéra skfada sie ze stron i innych narzedzi
internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet,
ktéra umozliwia uzytkownikom korzystanie z mechanizméw in-
formatycznych oraz informacji opracowanych przez spétki grupy
UNIQA lub jej partneréw, w celu $wiadczenia ustug;

4)

5)

6)

1.

Iv.
1.

spotki grupy UNIQA:

a) UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, zarejestrowane
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIlI Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
271543, NIP: 107-00-06-155, o kapitale zaktadowym w wyso-
kosci 141 730 747,00 zt w petni optaconym,

b) UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, zareje-
strowane w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 41216, NIP: 521-10-36-859, o kapitale zakladowym w wy-
sokosci 496 772 608,00 zt w petni optaconym,

c) UNIQA PTE — UNIQA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, zare-
jestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nume-
rem KRS: 110776, NIP: 521-29-38-570, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 72 982 000,00 zt w petni optaconym,

d) UNIQA TFI — UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, zare-
jestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nume-
rem KRS: 329866, NIP: 108-00-07-417, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 22 500 000,00 zt w petni optaconym,

e) UNIQA Polska — UNIQA Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-867) przy ul. Chtodnej 51, zarejestrowana w Sadzie Rejono-
wym dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 294038, NIP: 521-32-
42-907, o kapitale zakladowym w wysokosci 8 500 000,00 zt
w petni optaconym;

ustuga/ustugi — nieodptatne ustugi Swiadczone drogg elektronicz-

na przez sp6tki grupy UNIQA na rzecz uzytkownikéw zgodnie z re-

gulaminem, dostepne w ramach funkcjonalnosci serwisu, opisane

w rozdziale IV regulaminu;

uzytkownik — kazda osoba, w tym klienci spétek grupy UNIQA,
ktora w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu oraz ustug dostep-
nych w ramach serwisu.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o Swiadczenia ustug droga elektroniczna

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ umoéw o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna, ktére sa zawierane przez kazda ze spot-
ek grupy UNIQA. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regula-
minem jest rownoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie tych
ustug, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug.
W przypadku zakoriczenia przez uzytkownika korzystania z ustug
udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna rozwiazuje sie bez koniecznosci sktadania do-
datkowych oswiadczen z chwila opuszczenia stron serwisu przez
uzytkownika.

Rodzaje i zakres ustug

Serwis udostepnia uzytkownikom w ramach swoich funkcjonalnosci:

1) informacje o spétkach grupy UNIQA, ich dziatalnosci, wynikach
finansowych, relacji inwestorskich, takze informacje prasowe
na temat spofek grupy UNIQA;

2) informacje o produktach ubezpieczeniowych, inwestycyjnych
i emerytalnych, w tym umozliwia pobieranie dokumentéw do-
tyczacych tych produktow;


https://www.uniqa.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.uniqa.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.uniqa.pl/polityka-plikow-cookie/
https://www.uniqa.pl/bezpieczenstwo/

3) mozliwos¢ zawierania uméw ubezpieczenia oraz zaktadania kont
umozliwiajacych zarzadzanie i obstuge nabytych produktow
ubezpieczeri majatkowych zyciowych, inwestycyjnych i emery-
talnych;

4) obstuge zawartych uméw ubezpieczenia oraz kont o ktérych
mowa w pkt 3, w tym umozliwia pobranie dokumentéw/for-
mularzy, zgfoszenie sprzedazy/kupna pojazdu, zgtoszenie
szkody lub ztozenie wniosku o wyptate odszkodowan/swiad-
czen, uzyskanie informacji na temat statusu szkody, poprzez
formularze kontaktowe w serwisie lub przekierowanie do in-
nych serwiséw internetowych;

5) informacje o partnerach spétek grupy UNIQA;

6) informacje i porady o tematyce ubezpieczeniowej, inwestycyj-
nej i emerytalnej;

7) dostep do czatu ,Wirtualny Doradca”, gdzie uzytkownik moze
uzyska¢ informacje na temat ubezpieczeri komunikacyjnych,
mieszkania i domu, podrézy, zycia i zdrowia oraz zadawac
pytania w jezyku naturalnym (potocznym) dotyczace oferty
i dziafalnosci spétek grupy UNIQA oraz uzyskiwa¢ generowa-
ne w spos6b automatyczny odpowiedzi na zadane pytania, na
podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw.
bazy wiedzy);

8) notowania UFK, TFI, OFE;
9) dane do kontaktu z przedstawicielami spétek grupy UNIQA;
10) aplikacje kontaktowe:

a) ,Zamoéw kontakt”, ,Szybki kontakt” lub ,Zaméw bezpfatng
rozmowe”, ktére umozliwiaja uzytkownikowi przekazanie
zamowienia kontaktu z doradca, przy czym takie zamo-
wienie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkowni-
ka zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt doradcy
z uzytkownikiem,

b) ,,Zaméw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia
uzytkownikowi przekazanie zaméwienia na natychmiasto-
wa rozmowe z doradcg, przy czym takie zamoéwienie jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika zgody na
telefoniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

c) ,Czat z Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog
tekstowy w czasie rzeczywistym z doradca, ktéry polega na
naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych.

2. Spétki grupy UNIQA Swiadcza réwniez przez telefon ustugi, ktére

umozliwiaja uzytkownikowi dostep do informacji na tematy zwia-
zane z przedmiotem dziatalnosci spétek grupy UNIQA, zawarcie
i odnowienie polisy, zmiane danych lub zgtoszenie szkody.

W przypadku przekierowania uzytkownika z serwisu na inny serwis

internetowy, warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna okre-
Sla ten serwis internetowy, do ktérego nastgpito przekierowanie.

V. Ochrona prywatnosci, dane osobowe,

1.

VL.

1.

bezpieczenstwo w serwisie

Informacje, ktére dotycza ochrony prywatnosci i sposobu przetwa-
rzania danych osobowych w stronach serwisu, znajduja sie w sekcji
,Dane osobowe” oraz bezposrednio pod formularzami, ktére stuza
do zbierania danych osobowych.

Informacje dotyczace bezpieczeristwa w serwisie oraz polityka pry-
watnosci znajduja sie odpowiednio w sekcjach ,Bezpieczefistwo
w serwisie” i ,,Polityka prywatnosci”.

Prawa do materiatéw, ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

Wszelkie prawa do tresci serwisu oraz jego wszystkich elementéw
(w tym oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw gra-
ficznych, baz danych i utworéw prezentowanych w ramach serwi-
su), za wyjatkiem tresci, ktére pochodza od i s rozpowszechnia-
ne przez uzytkownikéw serwisu, naleza do odpowiedniej spotki
grupy UNIQA lub do podmiotéw, ktére wspétpracuja ze spotkami
grupy UNIQA i podlegajg ochronie prawnej.

. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dotyczy wszyst-

kich materiatow, w szczeg6lnosci:

1) utworéw, ktére podlegaja ochronie na podstawie ustawy z 4 lu-
tego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
z03.07.2019 r., poz. 1231);

VII.

2) baz danych, ktére podlegaja ochronie na podstawie ustawy
z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t.j. Dz.U. z 2019 .,
poz. 2134);

3) znakéw towarowych, ktére podlegaja ochronie na podstawie
ustawy z 30 czerwca 2000 r. prawo wifasnosci przemystowej
(t.j. Dz.U. 2 30.06.2020 r., poz. 286);

4) nazw domen internetowych;
5) innych tresci i ustug, ktére podlegaja ochronie na podstawie
wiasciwych przepiséw, w tym na podstawie ustawy z 16 kwiet-

nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 1913).

. Korzystanie z serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do

serwisu ani jego poszczeg6lnych elementéw. W szczeg6lnosci
uzytkownicy serwisu moga korzystac z elementéw serwisu wytacz-
nie w zakresie dostepnych funkcjonalnosci serwisu dla uzytkow-
nikéw w przegladarce internetowej, chyba ze ich wykorzystanie
w szerszym zakresie umozliwiajg przepisy powszechnie obowigzu-
jacego prawa lub wyrazna zgoda uprawnionej sp6tki grupy UNIQA
lub innych uprawnionych podmiotéw.

W celu uniknigcia watpliwosci, niezaleznie od innych zastrzezen za-
wartych w niniejszym regulaminie, spétki grupy UNIQA zastrzega-
ja, ze bez zgody uprawnionej sp6tki grupy UNIQA zabronione jest
dalsze rozpowszechnianie tresci pochodzacych z serwisu, w szcze-
g6lnosci sporzadzane w formie tekstowej, tekstowo-graficznej, jak
i tekstu potaczonego ze zbiorem (,,galeria”) zdjec.

Osoba, ktéra chciataby wykorzystac tresci serwisu, w tym materiaty
udostepniane w ramach serwisu, w szerszym zakresie niz wskazany
w ust. 3 powyzej lub ma watpliwosci co do dopuszczalnego zakre-
su korzystania z tych tresci/materiatéw, powinna skontaktowac sie
z wybrana sp6tka grupy UNIQA.

Modyfikowanie lub blokowanie bez zgody spétek grupy UNIQA
tresci prezentowanych w ramach serwisu moze stanowi¢ narusze-
nie obowiazujacych przepiséw, a takze praw spétek grupy UNIQA
lub innych oséb.

Zamieszczajac jakiekolwiek tresci w serwisie uzytkownik oswiad-
cza, ze sg one wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz
roszczen osob trzecich, nie naruszaja one obowiazujacych prze-
piséw oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane
obowigzujacymi przepisami prawa, do zamieszczania tych tresci
poprzez i na tamach serwisu.

Odpowiedzialnosc spotek grupy UNIQA
i uzytkownika

. Spétki grupy UNIQA nie gwarantujg nieprzerwanej i niezaktéconej

dostepnosci serwisu (lub jego poszczeg6lnych czesci) dla wszyst-
kich uzytkownikéw serwisu.

Spotki grupy UNIQA sa uprawnione do przerw lub zaktécen w do-
stepnosci i korzystaniu z serwisu, w szczegoélnosci gdy jest to spo-
wodowane:

1) koniecznoscia naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwa-
cji sprzetu albo oprogramowania;

2) przyczynami niezaleznymi od spétek grupy UNIQA (sita wyz-
sza, dziafania lub zaniechania os6b trzecich).

. Spotki grupy UNIQA dokfadaja staran, aby informacje, ktére od

nich pochodza i sa publikowane na stronach serwisu byty rzetel-
ne, kompletne, zgodne z prawda i aktualne. Sp6tki grupy UNIQA
nie moga jednak zagwarantowa¢, ze kazda informacja spefnia te
warunki i ze moze by¢ wykorzystana w dowolnym celu przez uzyt-
kownika serwisu.

Spétki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

1) sposoéb, w jaki uzytkownicy korzystaja z serwisu, ani za jakiekol-
wiek wynikte z tego skutki;

2) dane, materiaty, w tym komentarze, zamieszczane w serwisie
przez uzytkownikow;

3) jakiekolwiek szkody, ktére wynikaja z dziatari uzytkownika nie-
zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa lub postano-
wieniami niniejszego regulaminu;

4) skutki wykorzystania przez uzytkownikéw materiatéw oraz za
ich przydatnos¢ dla uzytkownikow.



https://www.uniqa.pl/dane-osobowe/
https://www.uniqa.pl/bezpieczenstwo/
https://www.uniqa.pl/bezpieczenstwo/
https://www.uniqa.pl/polityka-prywatnosci/

10.

VIII.

Spotki grupy UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci, w szczeg6l-
nosci karnej, cywilnej i administracyjnej, za korzystanie przez uzyt-
kownika z serwisu w spos6b sprzeczny z postanowieniami niniej-
szego regulaminu lub przepisami prawa.

Spotki grupy UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekol-
wiek szkody poniesione przez uzytkownika spowodowane zagro-
Zeniami wystepujacymi w sieci Internet, w szczegélnosci wtama-
niami do systemu uzytkownika, przejeciami haset przez osoby
trzecie, zainfekowaniem systemu uzytkownika wirusami.

Spotki grupy UNIQA maja prawo zablokowac dostep do serwi-
su w razie stwierdzenia nieprawidfowosci w korzystaniu z ustug,
w szczeg6lnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazié
na szkode interesy uzytkownikéw lub spétki grupy UNIQA.

Spotki grupy UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu zablo-
kowania dostepu do ustug, o ktérym mowa powyzej.

. Spotki grupy UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu

czasowego zawieszenia dostepu do ustug na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, powstatych
z przyczyn od nich niezaleznych, polegajacych w szczeg6lnosci
na niewtfasciwym dziataniu, wystepujacych bfedach, zakt6ceniach,
opdézZnieniach w przekazie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego
dane sa zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane oséb trzecich,
uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych oséb na podanie
ich danych, chyba ze z tego wymogu zwalniaja go przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania
Z serwisu

. Do korzystania z ustug w serwisie niezbedne jest posiadanie przez

uzytkownika urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci In-
ternet wraz z zainstalowana przegladarka zasob6w internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW.

Spotki grupy UNIQA doktadaja staran, aby korzystanie z serwisu
byto mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegla-
darek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw komputeréw
oraz typow pofaczen internetowych. Jednakze, sp6tki grupy UNIQA
nie gwarantuja i nie odpowiadaja za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikdw umozliwia korzystanie z serwisu lub jego poszczegél-
nych elementow.

IX. Zmiany zasad korzystania z serwisu

1.

2.

Niniejsze zasady korzystania z serwisu wchodzg w zycie z dniem
ich opublikowania i s3 wiazace dla uzytkownikéw serwisu z data
ich opublikowania w serwisie.

Zastrzega sie¢ mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niniejszym re-
gulaminie. Zmiany dokonywane sa poprzez zamieszczenie nowej
tresci regulaminu na stronie serwisu. Zmiany obowiazuja od mo-
mentu ich opublikowania w serwisie.

X. Kontakt i reklamacje

1.

Uzytkownik serwisu moze w dowolnym czasie skontaktowac sie
z kazda ze spo6tek grupy UNIQA w celu ztozenia reklamacji dotycza-
cych ustug, uzyskania informacji, zgtoszenia uwag lub komentarzy
o funkcjonowaniu serwisu oraz wystania zapytania dotyczacego
ustug oferowanych w ramach serwisu.

Kazda ze spotek grupy UNIQA rozpatruje reklamacje, wykonuje
obowiazki lub skfada uzytkownikowi oswiadczenia woli lub udziela
informacji.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w jednej z ponizszych form:

1) pisemnie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw kazdej
ze spo6tek grupy UNIQA lub przesytka pocztowa na adresy spot-
ek grupy UNIQA podane w ust. 17 ponizej;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 599 95 22 albo osobi-
Scie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie lub jedno-
stce obstugujacej klientéw kazdej ze spotek grupy UNIQA;

3) poprzez formularz kontaktowy na stronie www.uniga.pl/rekla-
macje.

10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

Jezeli reklamacja ztozona jest w inny sposdb niz w formie pisemnej,
na zyczenie Uzytkownika przekazujemy mu potwierdzenie ztozenia
reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

. Reklamacje powinny zawierac: imig, nazwisko, adres do korespon-

dencji, szczeg6towy opis zdarzenia/reklamacji, oczekiwania uzyt-
kownika co do sposobu rozstrzygnigcia reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, a odpowiedzi udzielamy
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W sprawach szczegélnie trudnych, uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni mozliwe
jest wydtuzenie terminu rozpatrywania reklamacji o kolejne 30 dni.

. Uzytkownik zostanie poinformowany przed uptywem 30-dniowe-

go terminu o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym ter-
minie udzielenia odpowiedzi na nia.

Za dzien otrzymania reklamacji uznaje si¢ date wptywu reklamacji
do adresata (wskazana sp6tka grupy UNIQA).

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w formie papierowej
lub na innym trwatym nosniku informacji. Na wniosek uzytkowni-
ka odpowiedZ mozna wysfac¢ na adres e-mail wskazany przez uzyt-
kownika.

Reklamacje sktadane anonimowo, bez mozliwosci jednoznacznego
okreslenia osoby lub podmiotu skfadajacego reklamacje, nie beda
rozpatrywane.

Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem re-
klamacji dokonywane sa w jezyku polskim.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczehn wynikajacych z reklama-

cji, uzytkownik moze:

1) odwofac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w spos6b okre-
Slony w ust. 3 powyzej;

2) zwr6cic sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika
Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przy-
padku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkow-
nikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkowni-
kéow bedacych osobami fizycznymi, podmiotem uprawnionym
do prowadzenia takich postepowarn jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl);

5) wystagpi¢ z powédztwem do wiasciwego miejscowo sagdu po-
wszechnego.

Organem nadzoru wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W przypadku umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
zawartej przez uzytkownika ze spétkami grupy UNIQA, uzytkow-
nik ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzyga-
nia sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interne-
towego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu ze spétkami grupy UNIQA jest
nastepujacy: reklamacje@uniqa.pl. Platforma umozliwia docho-
dzenie roszczen wynikajacych z uméw zawieranych przez Internet
(zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w UE, a przedsiebiorcami majgacymi
siedzibe w UE.

Spotki grupy UNIQA podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

Adres, pod ktérym mozna sie skontaktowac z spétkami grupy UNIQA:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa;

2) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa;




3)

4)

UNIQA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ul. Chfod-
na 51, 00-867 Warszawa;

UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A, ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa;

18.

5) UNIQA Polska S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony uchwatami Zarzadow
z 6 kwietnia 2021 r. i wchodzi w zycie w dniu udostepnienia go
w serwisie.




