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Ogolne warunki ubezpieczenia zwigzanego z podr6za dla os6b aktywnie uprawiajacych sport na terytorium
Polski (indeks UDAO/12/2023) (dalej: OWU) stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czes¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
« OWU,
e dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

¢ obowiazkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

1.

H
=

Ty
Jestes osoba, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia, czyli
ubezpieczajacym. Ciebie tez obejmujemy ochrona ubezpieczeniowa
i jestes takze ubezpieczonym.

Aplikacja
Aplikacja internetowa agenta, w ktérej wypetniasz formularz,
na podstawie ktérego agent przygotowuje oferte ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?
Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli jestes cudzoziemcem,
masz co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 65 lati podrézujesz do Polski
w celu wziecia udziatu w wydarzeniu sportowym odbywajacym sie
w Polsce.

2. Co ubezpieczamy w ramach tej umowy?

3.

W zakresie wskazanym w OWU ubezpieczamy: nastepstwa nieszcze-
sliwego wypadku, ktéry zaistniat w czasie wydarzenia sportowego
obywajacego sie w Polsce, utrate dokumentéw niezbednych w cza-
sie podrézy lub brak udziatu w wydarzeniu sportowym na skutek
zdarzen losowych, ktére moga wystapi¢ przed tym wydarzeniem
i uniemozliwia Ci wziecie w nim udziatu.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1) Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) ryzyko nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat
w czasie udziatu ubezpieczonego w wydarzeniu sportowym
odbywajacym sie w Polsce, w postaci:

— ztamania kosci,

— urazu ciafa,

— Smierci, ktora nastapita w okresie do 180 dni od daty nie-
szczesliwego wypadku i ktérej bezposrednia przyczyna
byly fizyczne obrazenia ciata odniesione przez ubezpie-
czonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,

— zfamania kosci lub urazy ciata mogace skutkowac swiad-
czeniem zwrotu kosztow rehabilitacji;

b) ryzyko utraty dokumentéw niezbednych w podrézy;

c) ryzyko braku udziatu ubezpieczonego w wydarzeniu spor-
towym spowodowanego nizej wskazanym zdarzeniem loso-
wym:

— ztamaniem kosci lub urazem ciafa,

— powaznym zachorowaniem,

— wypadkiem lub kolizja drogowa,

— opo6znieniem Srodka transportu,

My
UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

/)
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Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
i warunki umowy ubezpieczenia.

— Smierciag osoby bliskiej, tj. matzonka, partnera, dziecka,
rodzica, rodzenstwa, tescia/tesciowej, babci/dziadka ubez-
pieczonego,

— utrata dokumentéw niezbednych w podrozy.

Definicje zdarzen losowych znajdziesz w czesci IX.

Ztamanie kosci to przerwanie ciagtosci tkanki kostnej w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwierdzone
dokumentacjg medyczng, okreslone zgodnie z ponizej wskazanymi
grupami.

Tabela nr 1 — Grupy ztamani

Zfamania grupa |

Zfamania grupa Il

Ztamania grupa lll

Pozostate ztamania kosci niesklasyfikowane w grupie ztaman Il
oraz lll

Kosci pigtowej
Kosci podudzia
Kosci ramiennej lub przedramienia

Kosci rzepki

Kosci czaszki (podstawy), z wyjatkiem sklepienia i twarzoczaszki
Kosci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztamar kosci tonowe;j

lub kulszowej oraz ogonowej)

Kosci w obrebie stawu biodrowego (panewki stawu, nasady blizszej
kosci udowej, kretarzy, ztamania pod- i nadkretarzowe) oraz kosci
talerza biodrowego

Kosci kregostupa (wytacznie kompresyjne ztamania kregu),

z wyjatkiem wyrostkow kolczystych i poprzecznych

Kosci udowej

w



Urazy ciata, o ktorych mowa w tabeli nr 2, rozumiane sa jako:

* urazy narzadow ruchu — zmiany czynnosciowe w organizmie powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (NNW), w wyniku ktérego nie

doszto do ztamania kosci, ale doszto do leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalecenia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu zostat unierucho-

miony przy zastosowaniu gipsu, gipsu syntetycznego (lekkiego), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora, ortezy, tutora gipsowego

lub kamizelki ortopedycznej na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byta co najmniej jedna wizyta kontrolna;

urazy narzadow wewnetrznych — zmiany anatomiczne narzagdéw wewnetrznych powstate w NNW, powodujace utrzymywanie sie nieprawidfo-

wych wynikéw badan obrazowych lub czynnosciowych tego narzadu w okresie co najmniej 6 miesiecy od zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

* rany ciete i szarpane — powstate w NNW uszkodzenie co najmniej petnej grubosci skory o dfugosci co najmniej 10 cm zaopatrzone chirurgicznie
poprzez zatozenie szwow lub klamer; za rany ciete lub szarpane uwaza sie takze rany zadane zebami zwierzat, jesli spetniaja definicje ran cietych
i szarpanych.

Urazy ciata okreslone sa zgodnie z ponizej wskazanymi grupami.

Tabela nr 2 — Grupy urazéw ciata

Grupall Grupal ll Grupal lll
Urazy narzadu ruchu
e uraz palcéw dfoni (jedno Swiadczenie * uraz kregostupa w odcinku szyjnym * uraz miednicy

na jeden i wiele palcow)
e uraz palucha

© * uraz stawu biodrowego
* uraz stawu kolanowego

uraz kregostupa (z wyfaczeniem odcinka szyjnego)
uraz stawu barkowego
uraz obojczyka (dotyczy urazéw stawu obojczykowo-

-mostkowego i obojczykowo-barkowego)

uraz fopatki
* uraz ramienia
uraz stawu fokciowego

* uraz przedramienia z wyfaczeniem nadgarstka
* uraz stawu nadgarstkowego i dfoni z wytaczeniem palcow

* uraz uda

* uraz podudzia z wytaczeniem stawu skokowego
* uraz stawu skokowego i stopy z wytaczeniem palcow

Rany ciete i szarpane

Urazy narzadéw wewnetrznych

2) Dzien zdarzenia ubezpieczeniowego musi zajs¢ w okresie ubez- 2) W ramach ryzyk: utrata dokumentéw niezbednych w podrézy
pieczenia. na wydarzenie sportowe odbywajace sie w Polsce i brak udzia-
fu w wydarzeniu sportowym odbywajacym sie w Polsce ochro-
na ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe lub
II. Umowa ubezpieczenia — zawarcie zdarzenia losowe, ktore moga powstac réowniez poza teryto-
. . . . rium Polski.
I czas trwania OkreSU Ubezpleczenla 3) Okres, w ktérym ponosimy odpowiedzialnos¢ i udzielamy Ci
ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy w polisie. Nazwalismy
1. W jaki spos6b mozna zawrze¢ umowe go okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia dla poszcze-
ubezpieczenia? g6lnych ryzyk jest r6zny i wskazujemy go ponizej, przy czym
1) Wypetniasz formularz w aplikacji agenta. Na podstawie uzyska- nie trwa on d’ru%e]. niz 4)m|esrf;ce. . . .
nych od Ciebie informacji agent przesyta do Ciebie oferte ubez- 4) Daty rozpoczecia i zakoncz.enla.ochrf)r)y gbezpleczemoyve] i po-
pieczenia na adres mejlowy podany w formularzu. noszenia przez nas odeW|edZ|aInosF| (tj. okres ubezpieczenia)
2) Jesli optacisz sktadke, oznacza to, ze akceptujesz przestang przez dla poszczegolinych ryzy.k 53 tla_stepujqc_e. . .
: - a) w ryzykach: ztamanie kosci w wyniku nieszczesliwego wy-
agenta oferte ubezpieczenia. . Lo P P
. . . . padku, uraz ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku, Smierc
3) Umowa ube_zplecz.enla zostanie zawarta, gdy zaakceptujesz w wyniku nieszczesliwego wypadku, ztamanie kosci w wy-
oferte ubezpieczenia otrzymana od agenta. niku nieszczesliwego wypadku lub urazy ciata w wyniku nie-
4) Otrzymasz polis¢ na adres mejlowy podany w formularzu. szczesliwego wypadku, mogace skutkowac Swiadczeniem
5) Jesli podejmiemy decyzje, Ze nie mozemy zawrzec z Toba umo- zwrotu kosztow rehabilitacji, okres ubezpieczenia rozpoczy-
wy ubezpieczenia, poinformujemy Cig o tym mejlem. na sie¢ w dniu i godzinie przekroczenia przez ubezpieczone-
6) Umowe ubezpieczenia zawierasz w Polsce. go linii startu podczas wydarzenia sportowego, a konczy sie
L. . . . w dniu i godzinie przekroczenia linii mety;
2. Gdziei jak diugo dziata ochrona ubezpieczeniowa? b) w ryzyku utrata dokumentéw niezbednych w podrézy okres

Jaki jest okres ubezpieczenia?

N

W ramach ryzyk: ztamanie kosci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku, uraz ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku, Smierc
w wyniku nieszczesliwego wypadku, ztamanie kosci w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub uraz ciata w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku, mogace skutkowac swiadczeniem zwrotu kosztow
rehabilitacji, ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Pol-
ski, tj. ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy nastepstwa nie-
szczesliwego wypadku zaistniate w Polsce, z wyjatkiem Smierci,
ktéra moze nastagpic takze poza terytorium Polski, ale nieszcze-
sliwy wypadek, ktérego nastepstwem jest Smierc, musi nastapic
na terytorium Polski.

ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie

i trwa do konca ostatniego dnia wydarzenia sportowego,

przy czym okres ubezpieczenia nie moze trwac diuzej niz 4

miesiace i nie moze rozpoczac sie wczesniej niz 4 miesigce

przed koricem ostatniego dnia wydarzenia sportowego;
¢) w ryzyku braku udziatu w wydarzeniu sportowym spowo-
dowanego nizej wskazanymi zdarzeniami losowymi:

— ztamaniem kosci lub urazem ciata, powaznym zachoro-
waniem, Smiercig osoby bliskiej, tj. matzonka, partnera,
dziecka, rodzica, rodzerstwa, tescia/tesciowej, babci/
dziadka ubezpieczonego, okres ubezpieczenia rozpoczy-
na sie w dniu wskazanym w polisie i koficzy si¢ o godzinie




rozpoczecia wydarzenia sportowego dla grupy uczest-
nikow, w ktérej znajduje sie ubezpieczony; te godzine
wyznacza organizator wydarzenia sportowego; okres
ubezpieczenia nie moze trwac dtuzej niz 4 miesiace i nie
moze rozpoczac sie wczesniej niz 4 miesigce przed dniem
rozpoczecia wydarzenia sportowego,

— wypadkiem lub kolizja drogowa, lub opéznieniem srodka
transportu — okres ubezpieczenia obejmuje okres szesciu
dni przed wydarzeniem sportowym oraz dzien wydarze-
nia sportowego do godziny wyznaczonej przez organi-
zatora wydarzenia sportowego jako godzina rozpoczecia
wydarzenia sportowego dla danej grupy uczestnikow,
w ktorej znajduje sie ubezpieczony; te godzing wyznacza
organizator wydarzenia sportowego,

— utratg dokumentéw niezbednych w podrézy — okres ubez-
pieczenia rozpoczyna sie¢ 30 dni przed rozpoczeciem wy-
darzenia sportowego, nie wczesniej jednak niz w dniu
nastepujacym po dniu, w ktérym zawartes umowe ubez-
pieczenia, i trwa do godziny wyznaczonej przez organi-
zatora wydarzenia sportowego jako godzina rozpoczecia
wydarzenia sportowego dla danej grupy uczestnikow,
w ktorej znajduje sie ubezpieczony; te godzing wyznacza
organizator wydarzenia sportowego.

5) Umowa ubezpieczenia rozwiaze sie z dniem wystapienia wcze-
Sniejszego ze zdarzen:

a) zdniem ztozenia nam lub agentowi przez Ciebie oswiadcze-
nia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

b) zdniem ztozenia nam lub agentowi przez Ciebie oswiadcze-
nia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

¢) zdniem Smierci ubezpieczonego.

6) Poza przypadkami wskazanymi w ppkt 5) ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa:

a) w stosunku do poszczegdlnych ryzyk — z uptywem okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej (tj. z upty-
wem okresu ubezpieczenia);

b) w stosunku do danego zdarzenia ubezpieczeniowego —
z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia dotyczacej tego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

7) Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jestes konsumentem
i o prawie odstapienia nie poinformowalismy Cie przed zawar-
ciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowie-
dziates sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Cie z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

8) Po okresie wskazanym w ppkt 7) umowe ubezpieczenia mozesz
rozwiazac bez okresu wypowiedzenia, sktadajac nam wypowie-
dzenie w kazdym czasie.

9) Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia oraz o jej
wypowiedzeniu mozesz ztozy¢ do nas lub do agenta w sposob
wskazany w czesci ,,Dane kontaktowe”.

10) Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowe;.

lll. Prawa i obowigzki

1.

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

c) ztozenia reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa Twoje podstawowe obowiazki jako

ubezpieczajacego?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a) optacenie sktadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) przekazanie ubezpieczonym OWU na pismie lub innym trwatym
nosniku, jezeli ubezpieczony sie na niego zgodzi; OWU nalezy
przekazac przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

d) przekazywanie ubezpieczonym, na pisSmie lub innym trwatym
nosniku, informacji o zmianie warunkéw ubezpieczenia lub pra-
wa wiasciwego dla umowy i okreslanie wptywu tych zmian na
prawa i obowiazki ubezpieczonego, zanim wyrazisz na nie zgode,

e) w przypadku utraty dokumentéw niezbednych w podrézy — po-
wiadomienie o tym policji lub innego panstwowego organu.

Jakie sa prawa ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma prawo do:

a) wskazania uposazonego, czyli osoby uprawnionej do otrzyma-
nia od nas wyptaty Swiadczenia w przypadku Smierci ubezpie-
czonego,

b) ztozenia reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

Jestesmy zobowiazani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktoéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

¢) wyptacic¢ Swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepi-
sami prawa,

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktore wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

IV. Skfadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokosc sktadki ustalana jest na podstawie sumy ubezpiecze-
nia, zakresu ubezpieczenia oraz ceny biletu na wydarzenie spor-
towe.

2) Wysokos¢ sktadki wskazana jest podczas procesu zawierania
umowy ubezpieczenia oraz potwierdzana jest w polisie.

3) Sktadke oblicza sie za czas trwania naszej odpowiedzialnosci.

Jak optacasz sktadke?

Sktadke opfacasz za posrednictwem agenta jednorazowo z wykorzy-
staniem pfatnosci online po otrzymaniu od agenta oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia na numer rachunku, ktéry zostat wskazany
W procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

Jesli nie zapfacisz sktadki w wymaganej wysokosci, umowa ubezpie-
czenia nie zostanie z Tobg zawarta.

Suma ubezpieczenia, Swiadczenia
ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy
ubezpieczenia?

Wysokos¢ sum ubezpieczenia z tytutu zdarzer objetych zakresem
ubezpieczenia jest wskazana w polisie.

Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy
ubezpieczenia?

1) Jesli ubezpieczony ztamie kos¢ w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktéry zdarzyt sie w okresie ubezpieczenia, to wypta-
cimy Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie, odpowiedniej dla danej grupy ztaman.

2) Jesli ubezpieczony dozna urazu ciata w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku, ktory zdarzyt sie w okresie ubezpieczenia, to
wyptacimy Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wska-
zanej w polisie, odpowiedniej dla danej grupy urazéw ciafa.




3) Wyptacimy jedno Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia

w ramach kazdej z grup ztaman lub urazéw ciafa.

Przyktad 1

Podczas biegu ztamates kos¢ pietowa i kos¢ podudzia. Ze wzgledu
na to, ze obydwa ztamania znajduja sie w tej samej grupie ztaman
(grupa Il), wyptacimy jedno Swiadczenie w kwocie, ktéra odpowiada
sumie ubezpieczenia dla grupy |I.

Przyktad 2

Podczas biegu doznates urazu palucha oraz urazu stawu fokciowego.
Ze wzgledu na to, Ze te urazy znajduja sie w réznych grupach urazéw
ciata (grupa | i grupa Il), wyptacimy Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia dla grupy | i sumy ubezpieczenia dla grupy II.

4) W przypadku Smierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku wypfacimy uprawnionemu Swiadczenie w wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

5) W przypadku utraty dokumentéw niezbednych w podrézy na
wydarzenie sportowe odbywajace sie w Polsce, ktéra zdarzyta
sie w okresie ubezpieczenia, wyptacimy Swiadczenie w wyso-
kosci poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw organiza-
cyjnych (w tym kosztu transportu do odpowiednich organow)
zwigzanych z wyrobieniem nowych dokumentéw niezbednych
w podrézy oraz koszty wyrobienia nowych dokumentéw nie-
zbednych w czasie podrézy — maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

6) Jesli ubezpieczony ztamat koS¢ lub doznat urazu ciata w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt sie w okre-
sie ubezpieczenia i w wyniku ktérego niezbedne jest przepro-
wadzenie rehabilitacji, to wyptacimy Swiadczenie w wysokosci
faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztow odbytej
rehabilitacji, ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia wskazana
w polisie.

Przyktad

Podczas udziatu w wydarzeniu sportowym ztamates kos¢ udowa i do-
znafes urazu stawu kolanowego. Lekarz zalecit rehabilitacje, ktorej
koszt wyniost 3000 zt. Jesli ta kwota miesci sie¢ w sumie ubezpiecze-
nia, ktora wskazana jest w polisie, to otrzymasz Swiadczenie zwrotu
kosztow w wysokosci 3000 zt. Jesli natomiast ta kwota jest wyzsza niz
suma ubezpieczenia podana w polisie, to otrzymasz zwrot kosztow
do kwoty, ktéra stanowi podang w polisie sume ubezpieczenia.

7) Zwrécimy koszty z tytutu braku udziatu ubezpieczonego w pla-
nowym wydarzeniu sportowym odbywajacym sie w Polsce, tj.
koszt zakupu biletu na wydarzenie sportowe (bez kosztéw za
bilet lotniczy), jezeli ubezpieczony nie wziat udziatu w tym wy-
darzeniu z powodu nastepujacych zdarzen losowych:

a) ztamania kosci lub urazoéw ciata, ktére zdarzyty sie w okresie
ubezpieczenia,

b) powaznego zachorowania, jezeli w okresie ubezpieczenia
diagnoza lub zabieg miaty miejsce po raz pierwszy lub po
raz pierwszy rozpoczeto sie postepowanie diagnostyczno-
-lecznicze,

c¢) wypadku lub kolizji drogowej, jezeli mialy one miejsce
w okresie szesciu dni przed wydarzeniem sportowym lub
w dniu tego wydarzenia, ale przed planowanga godzing jego
rozpoczecia,

d) opéznienia Srodka transportu, jezeli to op6znienie miato
miejsce w okresie szesciu dni przed wydarzeniem sporto-
wym lub w dniu tego wydarzenia, ale przed planowana go-
dzina jego rozpoczecia,

e) Smierci osoby bliskiej, jezeli miata ona miejsce w okresie
ubezpieczenia.

8) Zwrocimy koszty z tytutu braku udziatu ubezpieczonego w pla-
nowanym wydarzeniu sportowym odbywajacym sie w Polsce,
tj. koszt zakupu biletu na wydarzenie sportowe (bez kosztow
za bilet lotniczy), oraz wyptacimy Swiadczenie w wysokosci
poniesionych przez ubezpieczonego kosztow organizacyjnych
(w tym kosztu transportu do odpowiednich organow) zwia-

zanych z wyrobieniem nowych dokumentéw niezbednych
w podrézy oraz kosztéw wyrobienia nowych dokumentéw nie-
zbednych w podr6zy maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia wskazanej w polisie, jezeli ubezpieczony nie wziagt udziatu
w tym wydarzeniu z powodu utraty dokumentéw niezbednych
w podrézy, pod warunkiem ze utrata dokumentéw miata miej-
sce w okresie ubezpieczenia.

9) Wysokos¢ kosztéow, w ktorych mowa w ppkt 6), 7) i 8), okre-
slamy na podstawie faktycznie poniesionych kosztow potwier-
dzonych fakturami, rachunkami lub potwierdzeniami ptatnosci.
Dotyczy to réwniez przeliczen walut obcych na zfote polskie,
ktore przeliczamy w oparciu o Sredni kurs NBP z dnia, w kt6rym
koszty zostaty poniesione zgodnie z fakturami, rachunkami lub
potwierdzeniami pfatnosci.

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate Swiadczenia i dostarczy¢
go do nas wraz z dokumentacja niezbedna do wyptaty Swiad-
czenia, w tym dokumentacje medyczna wskazang we wniosku
o wyptate Swiadczenia. Lista niezbednych dokumentéw znajdu-
je sie rowniez na naszej stronie uniqa.pl.

2) Dokumenty powinny zostac przettumaczone na jezyk polski.

3) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniqa.pl, mejlo-
wo lub listownie na adres wskazany na korncu OWU.

4) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia.

5) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepiséow regulujacych opodat-
kowanie oséb fizycznych i prawnych, obowigzujacych w chwili
wyptaty Swiadczenia.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Swiadczenie wyptacimy w ciggu 30 dni, liczac od dnia, w kt6-
rym otrzymamy zawiadomienie o zdarzeniu. Jesli w tym termi-
nie wyjasnienie okolicznosci, ktére sa konieczne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia, bedzie
niemozliwe, Swiadczenie wyptacimy w terminie 14 dni liczo-
nych od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna
czes¢ Swiadczenia spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w kt6-
rym otrzymamy zawiadomienie o zdarzeniu.

2) Nasza decyzje o wyptacie Swiadczenia przekazemy na pismie lub
mejlowo.

3) Jezeli w terminach okreslonych w ppkt 1) nie wyptacimy Swiad-
czenia, zawiadamiamy na piSmie osobe zgfaszajaca roszczenie
oraz ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli ubezpieczony nie jest osoba
zgtaszajaca roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacamy bezspor-
na czes¢ Swiadczenia.

4) Jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy
o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubez-
pieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli ubezpieczony nie jest osobg zgfaszajaca
roszczenie). Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawna uza-
sadniajace catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadcze-
nia. Nasza informacja zawiera pouczenie o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

5) Swiadczenie realizujemy w formie przelewu bankowego.

6) Swiadczenia wyptacamy w walucie PLN, a na wniosek upraw-
nionego Swiadczenia realizujemy na rachunek zagraniczny w wa-
lucie EUR, przeliczajac wysokos¢ naleznego Swiadczenia po Sred-
nim kursie NBP odpowiednio:

a) zdnia, w ktérym zostaty poniesione koszty zgodnie z faktu-
rami, rachunkami lub potwierdzeniami ptatnosci — dotyczy
to Swiadczen wskazanych w pkt 2 ppkt 6), 7) i 8), zwiaza-
nych ze zwrotem kosztow;

b) z dnia powstania zdarzenia ubezpieczeniowego w pozosta-
tych przypadkach.




Vi

1.

. Uprawniony

Komu wyptacimy swiadczenie?

Osobg uprawniong do otrzymania Swiadczenia w przypadku Smierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego jest uprawnio-
ny, a w pozostatych przypadkach Swiadczenie nalezne jest ubezpie-
czonemu.

Kiedy ubezpieczony moze wskaza¢ uprawnionego

z umowy ubezpieczenia?

1) Ubezpieczony ma prawo do wskazania jednej lub wiecej os6b
uprawnionych do otrzymania Swiadczenia z umowy ubezpie-
czenia z tytutu jego Smierci.

2) Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jedng osobe uprawniong,
bedzie mogt okreslic procentowy udziat w Swiadczeniu dla kaz-
dej ze wskazanych oséb. Udziaty procentowe musza sumowac
sie do 100%.

3) Uprawniony nabywa prawo do Swiadczenia z chwilg Smierci
ubezpieczonego.

4) Jesli uprawniony umrze przed Smiercia ubezpieczonego albo
jesli umyslnie przyczyni sie do niej, jego Swiadczenie przypada
pozostatym uprawnionym proporcjonalnie do przypadajacych
im procentowych udziatéw w swiadczeniu.

5) Za osobe, ktéra zmarta przed Smiercia ubezpieczonego, uwaza
sie rowniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z ubezpieczonym.

6) Jesli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego lub wszyscy
uprawnieni umyslnie przyczynili sie¢ do Smierci ubezpieczonego,
Swiadczenie przypadnie:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

c) rodzicom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w rownych czesciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po ubez-
pieczonym.

Kiedy ubezpieczony moze zmienic¢ uprawnionego?
W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia ubezpie-

czony moze zmieni¢ uprawnionego, skfadajac nam odpowiednia
dyspozycje.

VIl. Wytaczenia z ubezpieczenia

1.

W jakich sytuacjach odmoéwimy wypftaty

Swiadczenia?

Nie wypfacimy Swiadczenia, jezeli nieszczesliwy wypadek bedacy

przyczyna Smierci, ztamania kosci lub urazu ciata jest nastepstwem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terro-
ryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach terroryzmu,
przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii
zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

d) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpieczo-
nego na jego prosbe, usiftowania popefnienia samobéjstwa przez
ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpie-
czonego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
Ze zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia od 0,2%o we krwi albo do obecnosci od 0,1 mgw 1 dm?
wydychanego powietrza;

f) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-

piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii z pézn. zm.), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

g) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakterze
medycznym przeprowadzonemu poza kontrola lekarza lub in-
nych os6b uprawnionych do przeprowadzania takich zabiegéw;

h) usitowania popetnienia przez ubezpieczonego lub popefnienia
przez ubezpieczonego czynu spetniajagcego ustawowe znamio-
na przestepstwa;

i) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawnien do kierowania takim pojazdem lub
czasowo lub na state zostaly mu zatrzymane dokumenty po-
twierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat odpowiedniego
Swiadectwa kwalifikacyjnego, o ile takie wystepuje;

j) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego
organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

Co jeszcze spowoduje odmowe wyptaty

Swiadczenia?

1) Nie wypfacimy Swiadczenia z tytutu Smierci w nastepstwie nie-
szczeSliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek bedacy
przyczyna Smierci jest nastepstwem udziatu ubezpieczonego
w sportach wysokiego ryzyka. Rozumiemy je jako:

a) sporty lub aktywnosc fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziafania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu
na wystapienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéw
ryzyka: uzycie broni biatej lub palnej;

b) sporty ekstremalne, przez ktére rozumiemy sporty lub ak-
tywnosc¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprze-
cietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologie, skoki nar-
ciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich bu-
dynkéw lub skat, skoki bungee.

2) Nie wypfacimy Swiadczenia w przypadku utraty dokumentow
niezbednych w podrézy oraz braku udziatu w wydarzeniu sporto-
wym spowodowanym utratg dokumentéw niezbednych w po-
drézy, jezeli utrata tych dokumentow jest skutkiem:

a) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczo-
nego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa spetnienie
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

b) umysinego dziatania osob, z ktérymi ubezpieczony pozosta-
je we wspolnym gospodarstwie domowym;

C) zazycia przez ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez
lekarza, zazycia narkotykéw lub Srodkow dziatajacych na
centralny osrodek nerwowy lub podjetych wskutek zabu-
rzen Swiadomosci;

d) usitfowania popetnienia lub popetnienia czynu spetniajace-
go ustawowe znamiona przestepstwa przez ubezpieczone-
go lub osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wsp6l-
nym gospodarstwie domowym;

3) Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu braku udziatu w wydarze-
niu sportowym spowodowanego zdarzeniem losowym w po-
staci ztamania lub urazu ciafa, jezeli nieszczesliwy wypadek
bedacy przyczyng ztamania lub urazu ciata jest nastepstwem
okolicznosci okreslonych w pkt 1 lit. a)—j).

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ nas na sankcje, zakazy lub re-
strykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace
z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Bryta-
nii i Irlandii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczy-
pospolitej Polskiej.




VIII.

Reklamacje, wtasciwosc sadow,
prawo witasciwe

1. W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

N

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes oso-
ba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, inna
osobg uprawniong lub spadkobierca posiadajagcym interes praw-
ny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spefnieniu Swiadczenia

z umowy ubezpieczenia, a takze o ile jestes osoba prawng lub

sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-

jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie¢ wysta-

pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-

miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace

Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia

sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-

pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych

Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-

pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-

sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia

dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest

z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-

bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym

skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczenh w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-

racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow

w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposéb:

a) na pismie:

— przesytka pocztowa na adres naszej siedziby: UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 War-
szawa,

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
naszej siedzibie,

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych (adres to: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
AE:PL-71235-46013-CSHSF-26);

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/rekla-
macje;

c) ustnie —dzwoniac pod numer naszej infolinii +48 22 599 95 22
lub osobiscie do protokofu w naszej jednostce obstugujacej
klientow.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na piSmie albo w przy-
padku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — poczta
elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy
whniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
whniosek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposob fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zzniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

8)

9)

10)
11)

12)

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sagdu po-
wszechnego z powédztwem przeciwko UNIQA TU S.A. wedtug
wiasciwosci okreslonej w OWU.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalern wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-7) i 11), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktorych nie bedziemy mogli
rozpatrzec skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wtasciwos¢ sadow oraz
prawo wifasciwe?

1))

2)

3)

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedfug przepisow o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

IX. Stownik pojec

)

2)

3)

4)

agent — agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci posred-

nictwa ubezpieczeniowego w stosunku do umowy ubezpiecze-

nia zawieranej na podstawie OWU;

cudzoziemiec — osoba fizyczna, dla ktérej Polska nie jest miej-

scem statego zamieszkania;

dzien zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio dla po-

szczegblnych rodzajow ryzyka:

a) ztamanie kosci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku —
dzien ztamania kosci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

b) urazy ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — dzien
urazu ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

c) Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — dzien nie-
szczesSliwego wypadku;

d) ztamania kosci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
urazy ciafa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku moga-
ce skutkowac swiadczeniem zwrotu kosztéw rehabilitacji —
dzier ztamania kosci w nastepstwie nieszczesliwego wypad-
ku lub urazu ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

e) utrata dokumentéw niezbednych w podrézy — dzien utraty
dokumentow;

f) brak udziatu w wydarzeniu sportowym spowodowany zda-
rzeniem losowym — dzien zdarzenia losowego;

koszty rehabilitacji — koszty poniesione przez ubezpieczonego

w zwiazku z rehabilitacja wynikajaca z nieszczesliwego wypadku

skutkujacego ztamaniem kosci lub urazami ciata, majacego miej-

sce w okresie ubezpieczenia, prowadzong na zlecenie lekarza




5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

przez wykwalifikowany zesp6t rehabilitantéw, w celu przywro-
cenia ubezpieczonemu stanu zdrowia sprzed nieszczesliwego
wypadku;
nieszczesliwy wypadek — to przypadkowe, nagfe zdarzenie wy-
wofane wytacznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie
ubezpieczenia i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u ubez-
pieczonego; przy czym nie uwaza sig za nieszczesliwy wypadek
zawatu serca, udaru mézgu ani innych chordb, nawet wystepu-
jacych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przeciazenia, dzwi-
gniecia lub pochylenia ubezpieczonego; w przypadku ryzyka
nastepstw nieszczesliwych wypadkow nieszczesliwy wypadek
musi nastapi¢ w Polsce;

okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia i wska-

zany w polisie okres, w ktérym UNIQA TU S.A. ponosi odpowie-

dzialnos¢ i udziela ochrony ubezpieczeniowej;

polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie i warunki umo-

wy ubezpieczenia;

przekroczenie linii mety — zakonczenie udzialu w wydarzeniu

sportowym na zasadach okreslonych w regulaminie organizatora,

potwierdzone przez organizatora poprzez dane zapisane w jego
systemie lub przez uczestnika poprzez przekazanie do systemu
organizatora danych zapisanych w dowolnej aplikacji, ktéra
uwzglednia godzine rozpoczecia aktywnosci, godzine zakorcze-
nia aktywnosci, date, dystans i czas (lub dokumentuje te parame-
try w inny dopuszczalny w regulaminie organizatora sposob);
przekroczenie linii startu — rozpoczecie udziatu w wydarzeniu
sportowym na zasadach okreslonych w regulaminie organizatora,
potwierdzone przez organizatora poprzez dane zapisane w jego
systemie lub przez uczestnika poprzez przekazanie do systemu
organizatora danych zapisanych w dowolnej aplikacji, ktora
uwzglednia godzine rozpoczecia aktywnosci, godzine zakoncze-
nia aktywnosci, date, dystans i czas (lub dokumentuje te parame-
try w inny dopuszczalny w regulaminie organizatora sposéb);
suma ubezpieczenia — goérna granica naszej odpowiedzialno-
sci z tytutu wystapienia poszczegélnych zdarzen ubezpieczenio-
wych;

utrata dokumentéw niezbednych w podré6zy — utrata w okre-

sie ubezpieczenia nastepujacych dokumentéw niezbednych w po-

drézy, ktéra ma sie odby¢ lub odbywa sie w celu udziatu w wyda-
rzeniu sportowym odbywajacym sie w Polsce: paszport, dowod
osobisty, wizy wyjazdowe;

wydarzenie sportowe — zaplanowane i zorganizowane wydarze-

nie odbywajace sie w Polsce, majace na celu popieranie i propa-

gowanie aktywnosci ruchowej, majace organizatora, regulamin,
szczeg6towy program i czas trwania, ale niebedace sportami wy-

sokiego ryzyka, o ktérych mowa w czesci VIl pkt 2 ppkt 1);

zdarzenie losowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia wiasciwym dla danego zdarzenia lo-

sowego i uniemozliwiaja udziat ubezpieczonego w wydarzeniu

sportowym:

a) opoznienie srodka transportu — odwotanie kursu lub op6z-
nienie srodka transportu, ktorego przewoznik posiada licen-
cje na krajowy transport drogowy o0s6b, trwajace co najmniej
120 minut i uniemozliwiajace ubezpieczonemu dotarcie na
wydarzenie sportowe obywajace sie w Polsce i wziecie w nim
udziatu;

b) powazne zachorowanie — pierwszorazowe wystapienie
u ubezpieczonego powaznego zachorowania, okreslonego
w wykazie powaznych zachorowarn, stanowiacym zafacznik
nr 1 do OWU, rozumianego jako:

— zdiagnozowane u ubezpieczonego choroby lub

— przeprowadzone u ubezpieczonego zabiegi,

jezeli w okresie ubezpieczenia diagnoza lub zabieg miaty

miejsce po raz pierwszy lub po raz pierwszy rozpoczeto sie

postepowanie diagnostyczno-lecznicze;

¢) Smierc osoby bliskiej — Smier¢ nastepujacych oséb bliskich
ubezpieczonemu: wspétmatzonek, partner, dziecko, rodzice,
teSciowie, rodzenstwo, dziadkowie;

d) utrata dokumentéw niezbednych w podrézy — utrata w okre-
sie ubezpieczenia nastepujacych dokumentéw niezbednych
w podrézy, ktéra ma si¢ odby¢ lub odbywa sie w celu udziatu
w wydarzeniu sportowym obywajacym sie w Polsce: paszport,
dowdd osobisty, wizy wjazdowe;

e) wypadek lub kolizja drogowa — zdarzenie drogowe, wy-
magajace interwencji policji, w wyniku ktérego ubezpieczo-
ny utracit mozliwos¢ dotarcia na wydarzenie sportowe od-
bywajace sie w Polsce, ktore miato miejsce w okresie szesciu
dni przed wydarzeniem sportowym lub w dniu wydarzenia
sportowego do godziny wyznaczonej przez organizatora
wydarzenia sportowego jako godzina rozpoczecia wyda-
rzenia dla danej grupy uczestnikéw, w ktérej znajduje sie
ubezpieczony; te godzine wyznacza organizator wydarzenia
sportowego;

f) ztamanie kosci lub uraz ciata — ztamanie kosci w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku zdefiniowane w OWU oraz
uraz ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zdefinio-
wany w OWU;

14) zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia:

a) nieszczesliwy wypadek, ktory zaistniat w czasie wydarzenia
sportowego obywajacego sie w Polsce, skutkujacy:

— ztamaniem kosci ubezpieczonego,

— urazem ciata ubezpieczonego,

— ztamaniem kosci lub urazem ciata ubezpieczonego, ktére
moga skutkowac swiadczeniem zwrotu kosztéw rehabi-
litacji,

— Smiercia, pod warunkiem Ze nastapita ona w okresie do 180
dni od daty nieszczesliwego wypadku i ktorej bezposrednia
przyczyna byty fizyczne obrazenia ciata odniesione przez
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;

b) utrata dokumentéw niezbednych w podrézy;

¢) brak udziatu w wydarzeniu sportowym spowodowany zda-
rzeniem losowym.

X. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktérych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzagdu UNIQA TU z dnia 19 grud-
nia 2023 r.




Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: ubezpieczenia@uniqa.pl

® zadzwon do nas: tel. 0801 200 200 lub +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia

e przeslij nam oswiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:

— mozesz wysfac pisemne oswiadczenie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wystac oswiadczenie mejlem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqga.pl

— mozesz tez ztozy¢ osSwiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl

e |ub przeslij agentowi oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:

— mozesz wysta¢ pisemne osSwiadczenie na adres:
Ubezpieczenia dla aktywnych sp. z 0.0.
50-078 Wroctaw
ul. Stanistawa Leszczyrskiego 4/29

— lub wysta¢ oswiadczenie mejlem na adres: kontakt@udao.pl

Chcesz zgtosic roszczenie
* wniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniqa.pl

® napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

® wyslij zgtoszenie mejlem na adres: wyplaty.naskan@uniqa.pl

Zgtoszenie reklamacji

e ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
lub osobiscie do protokofu w naszej jednostce obstugujacej
klientow

® na pisSmie:

— przesytkg pocztowa na adres naszej siedziby: UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
naszej siedzibie

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (adres to: UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., AE:PL-71235-46013-CSHSF-26)

e elektronicznie poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje




Zatacznik nr 1 — Wykaz powaznych zachorowan
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